Med TERA kan Harry ringa och ta emot telefonsamtal igen

Under 10 ar har Harry Eriksson inte
kunnat anvanda telefon. Nu har Harry
provat TERA under fem manader. Han
har timslanga samtal i telefon med
anhoériga och har anviant TERA-Local
pa restaurangbesok. Att klara sig
sjalv ar viktigt och nu kan Harry utfora
arenden over telefon. TERA ar ocksa
bra for att trana talforstaelse.

For cirka 25 ar sedan blev Harry Eriksson
horselskadad och horseln forsaimrades

snabbt med aren. Ar 2004 fick Harry ett CI-
implantat i det ena orat vilket tillsammans
med en horapparat pa det andra orat gjorde att
han kunde hora bra igen. Horseln i det andra
oOrat forsédmrades dock med tiden vilket ledde
till att han nu &r helt dov utan sitt CI. Harry
blev omopererad i varas men resultatet blev
tyvérr inte sa bra som han hade hoppats pa.

Att inte kunna klara sig sjélv och tvingas
behova ta hjdlp av andra i form av anhdriga
eller skrivtolk dr ndgot som Harry upplevt
som ett stort problem. Langt ifran alla foretag
och myndigheter har méjlighet att kunna nas
utan telefon, och dven om chatt introduceras
mer och mer sa saknas det pa manga stéllen.
”Innan min vardcentral éppnade upp for chatt
och skrivna meddelande via 1177 var jag
tvungen att ta bilen for att dka dit och be om
hjdlp. Tyvdrr dr inte detta obligatoriskt for
alla vardinrdttningar.”

Att inte kunna hélla kontakten med vinner
och slaktingar har ocksd varit ett av de storre
problemen for Harry, som for cirka 10 ar
sedan slutade ringa och ta emot telefonsamtal.
”Under de 10 ar jag varit utan telefon har
Jjag blivit mer och mer isolerad. Inte ens

mina bdsta vinner kontaktade mig lingre.
SMS och e-mail dr inte likvirdigt, da blir

det sad kortfattat och man kan bara ta upp
saker som dr brddskande eller det som dr
mest angeldget”. Oron over att kanske inte
forsta vad nagon sdger i ett telefonsamtal men
dven face to face har varit pataglig for Harry.
”Ndr varje telefonsamtal blir en utmaning
och man inte vet om man uppfattar rdtt sd
orkar man tillslut inte misslyckas mer. Man
slutar anvinda telefonen.” Harry slutade

ta telefonsamtal de sista dren pa jobbet

som civilingejor och kontakten med andra
begransades till endast e-mail. Han gick

dven fran att jobba heltid till att jobba deltid.
Texttelefon provade han tidigt men han kinde
fort att det inte var nagot for honom.

3 Under de 10 ar jag varit
utan telefon har jag blivit
mer och mer isolerad.

1 maj 2020 borjade Harry anvénda T-Meetings
TERA och dven den inbyggda funktionen
TERA-Local. Tekniken gor att horselnedsatta
kan ringa vanliga telefonsamtal och ha méten
utan att ga via en tredje part. Den inbyggda
Al-tolken klarar Tal-till-text / Text-till-tal,
bade i telefonsamtal och i vanliga samtal pa
plats. Med hjélp av TERA kan Harry nu ringa
och ta emot samtal for forsta gangen pa tio

ar. "Det dr fantastiskt att kunna kontakta vem
Jjag vill! Jag kan kommunicera igen utan hjdlp
fran andra, vilket betyder mycket

for mig. Jag kinner glidje over att kunna
klara mig sjilv”. Med TERA-Local kan nu
Harry dessutom kommunicera lattare med
ménniskor i samma rum.

”Min sjukgymnast tittade pd

min iPhone och kontrollerade att hans tal
var korrekt skrivet - Bada var mycket néjda
och vi behovde ingen skrivtolk.

Jag tycker dessutom att det dr sloseri

med resurser att skicka en skrivtolk for 30
minuters skrivtolkning plus restid. Att TERAs
textning dr direkt och stodjer

talforstaelsen dr en stor bonus”.

» Jag kanner gliadje over att
kunna klara mig sjilv.

Med TERA kan Harry underhalla kontakten
med vénner och familj. ”Nu har jag haft
timslanga samtal med vinner och broder och
vi behéver nu inte bara prata om det mest
akuta.”

Det dr ocksé en hjélp pa restaurang.

“Tack vare TERA-Local pratade jag och min
vdn i ndstan tvd timmar. Jag sdg det han sa
textat i min iPhone. Vi satt ute och hade inga
mdnniskor runt oss, sd det var en mycket bra
ljudmiljo™.

Med hjélp av TERA kan nu Harry &ven ringa
till samhallstjanster - till exempel banken.
”Jag har kunnat losa flera problem och
kunnat sta i telefonké i flera timmar. Jag har
inte haft ndgra problem att svara pa fragor/
val i telefonkder. Exempelvis fixade jag via
telefon sa att mitt betalkort fungerar igen.
Jag hade fore telefonsamtalet lagt mycket tid
pd att forsoka ordna detta pd annat sdtt som
mejl, men det gick helt enkelt inte utan att
ringa.”
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Namn: Harry Eriksson

Alder: 67 ar

Yrke: Pensionar. Tidigare civilingenjor
och jobbat med produktutveckling i
bilindustrin.

I TERA finns dven stdd for
videotelefonsamtal enligt standarden
totalkonversation. Det gor att

man dven kan ringa till de som har
videotelefon med mobilen eller surfplattan.
Harry sédger: ”Ndr jag har bild samtidigt sa
fungerar det mycket bdttre, det hdr dr ju dven
ett sdtt for mig att trdna min talforstdelse.
Automattextningen dr simultan och exakt,
vilket dr en klar fordel ndr jag ska ova
talforstaelse. Man kan dessutom gd tillbaka
och lisa texten efterdt vilket inte dr mojligt
vid skrivtolkning.”

Aven Harrys vinner och familj 4r glada

over utvecklingen. Harrys bror sdger: ”Den
fungerade ju jdttebra! Jag uppfattade att
TERA textade bra. Den missade en del,

men vart samtal fungerade riktigt bra.” En
av Harrys vénner sdger: ”Jag blev mycket
positivt overraskad av TERA! Det jag far
tinka pa dr att prata lite langsammare dn vad
Jjag gér normalt. Men det dr knappast TERAs
fel”

Harry sédger: Detta dr framtiden. Jag ser
denna utvecklig som ett jdttesteg for oss
horselskadade och ocksa en rationalisering
for Héorselvarden och Tolk. Att utvecklingen
gdtt sd fort pad detta omrdde verkar inte
beslutsfattarna forstatt dn”.
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